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  الدراسي:التعریف بالمقرر أ. 
 ساعات  3 المعتمدة: الساعات . 1
 المقرر نوع  . 2
   أخرى   متطلب قسم     لیةمتطلب ك    متطلب جامعة أ.

     اختیاري    إجباري ب.
: السنة یقدم فیھ المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3

 المستوى الأول -الثانیة
 

 وجدت) إن(. المتطلبات السابقة لھذا المقرر 4
 لا توجد  •

 
 وجدت)  (إنالمتطلبات المتزامنة مع ھذا المقرر . 5

 لا توجد  •
 

 
 ینطبق)(اختر كل ما نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدریسیة الدراسة نمط م
   المحاضرات التقلیدیة  1
   التعلیم المدمج  2
 %100 ساعة  45   الإلكترونيالتعلیم  3
     عن بعدالتعلیم  4
     أخرى 5

 
 مستوى الفصل الدراسي) (على الاتصال  ساعات. 7

 ساعات التعلم  النشاط  م
 12 محاضرات 1
  إستودیو أو معمل  2
  إضافیة دروس  3
 33 ) محاضرات مسجلة(ى أخر 4
 45 الإجمالي 

 
 التعلیمیة: المقرر ومخرجاتھ  ھدف -ب

 لمقرر: العام ل وصف ال. 1
فھو یقدم   الأداء،في تحسین    اودورھ  عامة  منظمات الفي    وتطبیقاتھاالجودة الشاملة    إدارة  یوضح ھذا المقرر نظریات •

یتناول المقرر ماھیة إدارة الجودة الشاملة    .للطلاب المفاھیم والممارسات المرتبطة بإدارة الجودة في المنظمات الحكومیة
 وتنظیمھا الإداري بالإضافة إلى أحدث الممارسات والتطبیقات المصاحبة لھا. 

 : للمقرر الھدف الرئیس . 2
:                                                                                                                                                                                     

 .مجال إدارة الجودةالأساسیة في  والمفاھیم النظریات والمبادئ على تعریف الطالب •
 .بھا ةالممارسات الحدیثة في الجودة واھمیة تطبیق المعاییر الخاص صفتمكین الطالب من و •
 .المفاھیم المرتبطة مباشرة بالجودة في المنظمات الحكومیة یساعد الطالب على استیعاب •
 .وطرق الجودة الحدیثةالتطبیقات  شرح یمكن الطالب من  •
معاییر الجودة لأداء خدمات الأجھزة الحكومیة بحیث تتمشى مع متطلبات العضویة  یجعل الطالب قادرا على تطبیق •

 . لھیئات الاعتماد الدولیة
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 للمقرر: مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر 
   رمز
التعلم  مخرج 

المرتبط  
   للبرنامج

  المعرفة والفھم 1
 1ع لإدارة الجودة الحكومیة.تعریف المفاھیم والمبادئ الأساسیة  1.1
 2ع الحدیثة الخاصة بالجودة.وصف النظریات والممارسات والاتجاھات   1.2
 3ع .الأطر المنھجیة المستخدمة في تطبیق مفاھیم الجودة ومناھجھا في الخدمات الحكومیةشرح  1.3
1...   
  المھارات 2
 1م بإدارة الجودة في المنظمات الحكومیة.حل المشكلات العملیة المتعلقة  2.1
 2م الجودة الشاملة في المنظمات الحكومیة.إدارة  مجال الممارسات في أفضل  تطبیق 2.2
اتجـاھـات وطرق إدارة الجودة في الخـدمـات العـامـة من خلال النمـاذج التي تركز على القوانین تقییم   2.3

 .والاستراتیجیاتوالأخلاق والمبادئ والأدوات والأسالیب والتكالیف 
 3م

2...   
  القیم 3
 1ق الانضباط على التواصل الشفوي والكتابي الفعال 3.1
 2ق التعلم الذاتي والتعاوني 3.2
 3ق القدرة على إدارة الوقت. 3.3
3...   

 

   المقرر  موضوعاتج. 
 الاتصال ساعات  قائمة الموضوعات  م

 6 ماھیة إدارة الجودة الشاملة 1
 3 إدارة الجودة الشاملة والتغییر 2
 3 تنظیم إدارة الجودة الشاملة 3
 3 التركیز على العمیل  4
 3 القیادة ودورھا إدارة الجودة 5
 3 للجودة  الاستراتیجیةالإدارة  6
 3 الموارد البشریة في إدارة الجودة الشاملة 7
 3 العلاقات مع الموردین 8
 3 تكالیف الجودة 9
 3 التحسین المستمر 10
 3 تطبیق إدارة الجودة الشاملة 11
 3 )الضبط الإحصائي للجودة ( أداة خریطة السبب والأثر 12
 3 الجودة وتطبیقاتھاقضایا معاصرة في مجال  13
 3 الجودة وتطبیقاتھاحالات دراسیة وتطبیقات في مجال  14

 45 المجموع
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 والتقییم: التدریس  د.
 یم  یالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتیجیات التدریس  ربط . 1

 یم یالتق طرق التدریس  استراتیجیات مخرجات التعلم   رمزال
 المعرفة والفھم  1.0

تعریف المفاھیم والمبادئ الأســاســیة لإدارة الجودة   1.1
 .الحكومیة

ــرة،  ــاشــ المب ــرات  ــاضــ المح
 الاختبارات   المحاضرات المسجلة

ات والاتجاھات الحدیثة   1.2 وصـف النظریات والممارسـ
 .الخاصة بالجودة

ــرة،  ــاشــ المب ــرات  ــاضــ المح
 المحاضرات المسجلة

 الاختبارات  

شـرح الأطر المنھجیة المسـتخدمة في تطبیق مفاھیم  1.3
 .الجودة ومناھجھا في الخدمات الحكومیة

ــرة،  ــاشــ المب ــرات  ــاضــ المح
 المحاضرات المسجلة

 الاختبارات  

 المھارات 2.0

إدارة الجودة في   2.1 ة بـ ة المتعلقـ ــكلات العملیـ حـل المشــ
 الواجبات، الاختبارات   الحالات العملیة المصاحبة .الحكومیةالمنظمات  

ــات في مجال إدارة الجودة   2.2 ــل الممارسـ تطبیق أفضـ
 .الشاملة في المنظمات الحكومیة

 الواجبات، الاختبارات الحالات العملیة المصاحبة

2.3 

اتجــاھــات وطرق إدارة الجودة في الخــدمــات   تقییم 
النمـاذج التي تركز على القوانین العـامـة من خلال  

والأخلاق والمبادئ والأدوات والأســالیب والتكالیف 
 .والاستراتیجیات

 الحالات العملیة المصاحبة

 الواجبات، الاختبارات

 القیم  3.0

بــانــة  الحالات العملیة المصاحبة الانضباط على التواصل الشفوي والكتابي الفعال 3.1 ــتـ اســـ بــارات،  الاخـتـ
 العملأصحاب 

بــارات،   الحالات العملیة المصاحبة التعلم الذاتي والتعاوني 3.2 بــانــة الاخـتـ ــتـ اســـ
 أصحاب العمل

بــارات،   الحالات العملیة المصاحبة القدرة على إدارة الوقت. 3.3 بــانــة الاخـتـ ــتـ اســـ
 أصحاب العمل

 الطلبة  تقییم أنشطة. 2

 توقیت التقییم  یم یالتق أنشطة م
 (بالأسبوع) 

 النسبة 
 یم یالتقدرجة  إجماليمن 

 %10 4،8 الواجبات 1

2 
ــتمرة أثنـاء   المشاركة في منتدیات الحوار والنقاش مســ

ــفصـــــــــل   الـــ
 الدراسي

10% 

3 
ــتمرة أثنـاء   حضور المحاضرات المباشرة والمسجلة مســ

ــفصـــــــــل   الـــ
 الدراسي

10% 

 %70 نھایة الفصل الامتحان النھائي 4
5    
6    
7    
8    

 الخ) ورقة عملمشروع جماعي،  ، تقدیميعرض   شفھي،   ، تحریري اختبار(یم ی التق أنشطة
 

 الطلابي:الأكادیمي والدعم  الإرشادأنشطة  -ھـ 
  :الارشاد الأكادیمي: یتم تقدیم خدمات الارشاد الأكادیمي الكترونیا او ھاتفیا عن طریق

 الخدمات المقدمة من المرشد الأكادیمي •
 ساعات أسبوعیا)  3(الساعات المكتبیة  •
 خدمات مكتب الإرشاد •
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  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم: مصادر قائمة . 1

ات للمقرر المرجع الرئیس اھیم وتطبیقـ ة مفـ د جودة،إدارة الجودة الشـــــاملـ ــر    ، دكتور محفوظ احمـ ل للنشــ ، دار وائـ
 ( عمان ) -الطبعة الأخیرة –والتوزیع  

 المساندةالمراجع 

  
د. حامد بن فالح    إدارة الجودة الشاملة ( تحسین الإنتاجیة في القطاع العام ) للمؤلف •

 خیرة المحدثة.الشمري الطبعة الأ
وأخرون،   • الطائي  یوسف  والخدمیة،  الإنتاجیة  المنظمات  في  الجودة  إدارة  نظم 

 عمان، الأردن -)2017الیازوري(

 https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/Home-new.aspx • الإلكترونیة المصادر 
 

 البلاكبوردالمادة العلمیة في    ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجھیزات . 2
 متطلبات المقرر  العناصر 

 المرافق
 ... إلخ)  ، قاعات المحاكاةالدراسیة، المختبرات، قاعات العرض القاعات(

منصــــة التعلم الإلكتروني(البلاكبورد) وكافة الخدمات التعلیمیة المقدمة من 
 عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد القاعات الاختبارات الافتراضیة

 التجھیزات التقنیة
 البیانات، السبورة الذكیة، البرمجیات) (جھاز عرض 

جمیع الخدمات الإلكترونیة المقدمة من قبل عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم 
 عن بعد.

 - تبعاً لطبیعة التخصص)( ىأخر تجھیزات
 

 لمقرر: اجودة  تقویمز. 
 یم قیطرق الت  ونالمقیم مجالات التقویم 

 (استبانة تقییم المقرر)غیر مباشر   الطلاب  فاعلیة التدریس 
 غیر مباشر (استبانة تقییم المقرر) الطلاب فاعلیة طرق تقییم الطلاب 
 مباشر المراجع النظیر فاعلیة طرق تقییم الطلاب

 غیر مباشر (استبانة تقییم المقرر) الطلاب  مصادر التعلم
 غیر مباشر (تقریر المقرر) عضو ھیئة التدریس  مصادر التعلم

مباشــر (اعمال الطلاب في الاختبارات،  عضو ھیئة التدریس تحصیل مخرجات التعلم للمقررمدى 
 مشاریع، تقاریر ، واجبات)

   
 إلخ) مصادر التعلم ...  للمقرر، مخرجات التعلم فاعلة طرق تقییم الطلاب، مدى تحصیل ، فاعلیة التدریس  (مثل.مجالات التقویم 

 تحدیدھا)  تمی( أخرى ، یر ظالمراجع الن البرنامج، قیادات  التدریس، أعضاء ھیئة  (الطلبة،  ونالمقیم
 ) مباشر وغیر مباشر(یم قیالت طرق

 
 . اعتماد التوصیف  ح

  جھة الاعتماد
  رقم الجلسة

  تاریخ الجلسة

 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/Home-new.aspx
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